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ARTIGO DE REVISAO

RESUMO

Introduc¢do: A saude mental no ambiente de trabalho ganhou relevancia apds a promulgacdo da Lei n°
14.831/2024, que define diretrizes para a promocdo do bem-estar psicologico dos trabalhadores. Objetivo:
Refletir sobre a implementag@o de programas de satide mental nas organizagdes, abordando seus beneficios,
desafios e exigéncias legais. Metodologia: Com base em uma revisdo bibliografica qualitativa, foram
analisadas fontes publicadas entre 2019 e 2024, incluindo livros, artigos cientificos e documentos oficiais
obtidos em bases como SciELO, Google Académico e BVS-Psi, utilizando descritores como "Satde Mental"
e "Politicas Publicas". Resultados: Com a definicdo de parametros institucionais para o cuidado psicologico.
Contudo, desafios persistem, como a resisténcia organizacional, a falta de treinamento para gestores e a
caréncia de investimentos em infraestrutura. Apesar disso, os programas demonstram potencial para melhorar
a qualidade de vida dos trabalhadores, reduzir afastamentos e elevar o desempenho organizacional.
Conclusio: A implementagdo eficaz desses programas exige esfor¢os conjuntos de empresas, gestores e
profissionais de saude, além de agdes preventivas continuas e suporte psicologico. Cumprir essas diretrizes
contribui para ambientes laborais mais inclusivos, produtivos e humanos.

Palavras-chave: Satde Mental; Ambiente de Trabalho; Programas de Satde; Legislagdo Trabalhista.

ABSTRACT

Introduction: Mental health in the workplace gained relevance after the enactment of Law No. 14,831/2024,
which defines guidelines for promoting the psychological well-being of workers. Objective: To reflect on the
implementation of mental health programs in organizations, addressing their benefits, challenges, and legal
requirements. Methodology: Based on a qualitative bibliographic review, sources published between 2019
and 2024 were analyzed, including books, scientific articles, and official documents obtained from databases
such as SciELO, Google Scholar, and BVS-Psi, using descriptors such as "Mental Health" and "Public
Policies". Results: With the definition of institutional parameters for psychological care. However, challenges
persist, such as organizational resistance, lack of training for managers, and lack of investment in
infrastructure. Despite this, the programs demonstrate potential to improve workers' quality of life, reduce
absences, and increase organizational performance. Conclusion: Effective implementation of these programs
requires joint efforts from companies, managers and health professionals, as well as ongoing preventive
actions and psychological support. Adhering to these guidelines contributes to more inclusive, productive and
humane work environments.

Keywords: Mental Health; Work Environment; Health Programs; Labor Legislation.

RESUMEN

Introduccion: La salud mental en el trabajo gand relevancia después de la promulgacion de la Ley n°
14.831/2024, que define directrices para la promocion del bienestar psicologico de los trabajadores. Objetivo:
Reflexionar sobre la implementacion de programas de salud mental en las organizaciones, abordando sus
beneficios, desafios y requisitos legales. Metodologia: A partir de una revision bibliografica cualitativa, se
analizaron fuentes publicadas entre 2019 y 2024, incluyendo libros, articulos cientificos y documentos
oficiales obtenidos de bases de datos como SciELO, Google Scholar y BVS-Psi, utilizando descriptores como
“Salud Mental” y “ Politicas". Publico". Resultados: Con la definicién de parametros institucionales para la
atencion psicologica. Sin embargo, persisten desafios como la resistencia organizacional, la falta de
capacitacion a los directivos y la falta de inversion en infraestructura. A pesar de ello, los programas
demuestran potencial para mejorar la calidad de vida de los trabajadores, reducir el ausentismo y aumentar el
desempefio organizacional. Conclusién: La implementacion efectiva de estos programas requiere esfuerzos
conjuntos de empresas, gestores y profesionales de la salud, ademas de acciones preventivas continuas y
apoyo psicologico. El cumplimiento de estas directrices contribuye a crear entornos de trabajo mas inclusivos,
productivos y humanos.

Palabras clave: Salud mental; Ambiente de trabajo; Programas de Salud; Legislacion Laboral.
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Introducao

A saude mental tem ganhado cada vez mais
destaque no contexto corporativo, uma vez que se
reconhece o impacto direto das condigdes
emocionais e psicoldgicas dos colaboradores na
produtividade e no clima organizacional (Pereira,
2019). A crescente conscientizagdo sobre a
importancia do bem-estar mental levou a
promulgacdo da Lei n° 14.831/2024, que
incentiva a criacdo de programas estruturados
para a promog¢ao ¢ manuten¢do da saide mental
no ambiente de trabalho (Carvalho, 2024).

Essa legislagdo surge em resposta as
demandas sociais ¢ econdmicas por ambientes
sauddveis, nos quais os

profissionais mais

colaboradores  possam  desenvolver  suas
atividades sem prejuizo a sua integridade psiquica
(Lima; Melo, 2020). A proposta ¢ fomentar a
adocdo de medidas que previnam transtornos
mentais, promovam o suporte adequado e
garantam a inclusdo de praticas que valorizem a
satide emocional.

De acordo com Soares et al. (2024) A
implementagdo de programas de saude mental
exige uma  abordagem = multidisciplinar,
abrangendo desde a identificacdo de fatores de
risco atrelados a organizagdo do trabalho até a
oferta de suporte especializado. Nessa perspectiva,
desenvolvam

¢ fundamental que empresas

politicas que  incluam  campanhas de
conscientizagdo, treinamentos para liderancas e
acessiveis  aos

canais de comunicacdo

colaboradores.

Revista Cedigma

Outro aspecto relevante refere-se ao papel
das liderancas no sucesso dessas iniciativas.
Gestores devem ser capacitados para reconhecer
sinais de sofrimento psiquico entre os membros
de suas equipes e atuar de forma acolhedora,
incentivando a busca por apoio profissional
sempre que necessario (Pereira, 2021). A
promog¢do de um ambiente seguro e inclusivo ¢
uma condicdo essencial para a efetividade dos
programas (Pereira, 2019).

Além disso, a Lei n° 14.831/2024 incentiva
a transparéncia nas agdes voltadas para a satde
mental, com a prestacdo de contas sobre os
resultados alcangados e a abertura para feedbacks
dos colaboradores (Silva et al, 2022). Essa
postura estimula a melhoria continua e assegura a
credibilidade das iniciativas.

A reflexdo sobre a implementacdo de
programas de saide mental no ambiente de
trabalho, com base nas diretrizes legais, permite
uma compreensdo mais profunda dos desafios e
oportunidades associados a essa tematica. Ao
fomentar saudaveis,

praticas respeitosas e

inclusivas, as organizacdes nao apenas
contribuem para a qualidade de vida de seus
colaboradores, mas também fortalecem sua
propria sustentabilidade e competitividade no

mercado.
Metodologia

A metodologia deste trabalho foi

estruturada com base em uma revisdo
bibliografica, utilizando um método qualitativo

que possibilitou uma analise aprofundada das
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publicagdes relevantes sobre a implementagao de
programas de saide mental no ambiente de
trabalho, conforme estabelecido pela Lei n°
14.831/2024. De acordo com Gil (2008), para que
um conhecimento seja considerado cientifico, ¢
essencial que as operagdes técnicas que
viabilizem sua verificagdo sejam claramente
identificadas. Assim, a pesquisa bibliografica foi
conduzida de forma a investigar e discutir o tema
por meio de uma selecdo cuidadosa de fontes
teoricas extraidas de livros, artigos, teses e outros
periddicos especializados, proporcionando uma
compreensdo abrangente e embasada sobre a
tematica.

A andlise dos contetdos cientificos
selecionados abrangeu o periodo de 2019 a 2024,
sendo que a coleta de dados iniciou-se com uma
leitura exploratoria de todo o material disponivel,
seguida de uma sele¢do mais aprofundada das
informagdes essenciais para o desenvolvimento
do trabalho. Durante esse processo, foram
registrados detalhes importantes, como autores,
ano de publicagdo, métodos utilizados, entre
outros aspectos relevantes para a discussdo
proposta.

Além disso, foram consultadas bases de
dados SciELO

(Scientific Electronic Library Online) e BVS-Psi.

como Google Académico,
Os descritores escolhidos para a selecao dos
artigos incluiram termos como "Saude Mental",
"Lei", "Cultura organizacional" e "Promocao de
Satde", com o intuito de identificar fontes que

trouxessem uma compreensdo atualizada e

relevante sobre os temas em questao.
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Ao longo de todo o processo, o
compromisso com a ética cientifica foi mantido,
garantindo a citagdo correta de todos os autores e
fontes consultadas, conforme as normas da
ABNT. As informacdes extraidas das fontes
foram utilizadas

com rigor, assegurando a

integridade e a validade das conclusdes
apresentadas neste trabalho, e oferecendo uma
analise consistente e fundamentada sobre a
implementagdo de programas de saide mental no
ambiente de trabalho, conforme os preceitos da

Lein® 14.831/2024.

Resultados e discussoes

A Lei n® 14.831, sancionada em 2024,

trouxe  avangos  significativos  para a
implementagdo de programas de saide mental no
ambiente de trabalho (Carvalho, 2024). Essa
legislacdo surge em um contexto de crescente
preocupagdo com os impactos da saide mental
sobre a produtividade, a qualidade de vida dos
trabalhadores e a prevengdo de transtornos
psicoldgicos relacionados ao trabalho (De
Oliveira Lima; Janior; De Oliveira Gomes, 2023).
Com uma abordagem ampla e inovadora, a norma
visa promover a criagdo de ambientes mais
inclusivos,

saudaveis e respeitando  as

necessidades individuais dos trabalhadores
(Brognoli; Pagnan; Longen, 2020).

A partir da promulgacdo dessa regulagdo,
empregadores de médio e grande porte passaram
a ser obrigados a implementar politicas efetivas
de saude mental, enquanto micro e pequenas

empresas receberam incentivos para aderirem a

Revista Cedigma
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programas voluntarios (Prado et al., 2020). O
enfoque central da norma ¢ a prevencao de riscos
psicossociais, como o estresse cronico, o assédio
moral e sexual, bem como a promog¢ao de boas
praticas para o bem-estar dos trabalhadores (Silva
et al., 2022).

Um dos principais avangos trazidos por
essa regulamentacdo ¢é a obrigatoriedade de
diagnosticos organizacionais periddicos
(Bernades; Menezes, 2021). As empresas devem
identificar fatores de risco psicossocial, com base
em metodologias cientificas validadas, para
elaborar planos de intervencdo personalizados.
Esses diagnodsticos incluem a realizacdo de
pesquisas andnimas com 0s colaboradores e a
analise de indicadores de absenteismo, turnover e
licengas relacionadas a saide mental (De Souza,
2024).

Ademais, a norma prevé a necessidade de
formagao continuada para gestores e liderancas,
com o objetivo de capacitd-los a lidar de forma
humanizada e eficaz com questdes relacionadas a
satide mental (Vargas; Campos, 2019). Essa
medida visa desconstruir estigmas e promover
uma cultura organizacional mais aberta e
empatica.

A implementacdo de programas de
acolhimento também se destaca como um dos
pilares dessa diretriz (Pereira, 2019). As empresas
devem criar espacos seguros para que oS
trabalhadores possam expressar suas dificuldades,

além de disponibilizar acesso a profissionais de

saude mental, como psicologos e terapeutas
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ocupacionais, em parceria com servigos de
assisténcia externa ou internos.

Outro ponto relevante ¢ a integracdo dos
programas de saude mental com as politicas de
seguranga ¢ saude ocupacional. Essa abordagem
sistémica reflete uma visdo holistica da satde do
trabalhador,

reconhecendo  que  aspectos

psicologicos e fisicos estdo intrinsecamente
conectados.

No ambito dos direitos dos trabalhadores,
essa regulacdo também estabelece a protegdo
contra discriminagdo por questdes de saude
mental (De Sa, 2024) As empresas sdo proibidas
de realizar praticas discriminatdrias, como a
recusa de promocgdes ou a dispensa injustificada
de trabalhadores que enfrentem transtornos
psicologicos.

Do ponto de vista da avaliagdo de
resultados, o dispositivo determina que as

organizagdes  apresentem  relatdrios  anuais
detalhando as agdes realizadas e os impactos
observados (De Souza, 2024). Esses relatorios
devem incluir indicadores quantitativos e
qualitativos, permitindo uma analise abrangente
da eficacia dos programas.

De acordo com Campos (2024) a promogao
de campanhas de conscientizagdo ¢ outro aspecto
fundamental. As empresas devem desenvolver
acoes educativas sobre temas como manejo do
estresse, resiliéncia, inteligéncia emocional e
praticas de autocuidado. Essas campanhas
contribuem para a constru¢do de uma cultura

organizacional mais saudavel.

v.3 | n. 52025 |p. 1518
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No campo da prevencao, a regulamentacao
incentiva a ado¢ao de medidas que minimizem os
fatores de estresse no ambiente de trabalho. Isso
inclui a reavaliagdo de cargas horarias excessivas,
a flexibilizagdo de jornadas e a promog¢ao de
espagos de descanso.

O papel da tecnologia também foi
reconhecido pela norma. Ferramentas digitais,
como aplicativos de mindfulness e plataformas de
suporte psicoldgico, sdo incentivadas como parte
das estratégias de promogdo da satide mental
(Matos et al., 2024).

Para Ferriti (2024) a regulamentacdo
estimula a parceria entre empresas e instituicoes
académicas para a realizacdo de pesquisas que
possam embasar a melhoria continua dos
programas implementados.

A fiscalizacdo e o cumprimento dessa
diretriz estdo sob a responsabilidade dos orgaos
competentes em saude e trabalho. Sdo previstas
sangdes para as organizagdes que nao cumprirem
as  determinacdes  legais, com  multas
proporcionais ao porte da empresa e a gravidade
das infrag¢des (De Araujo Ribeiro et al., 2022).

A diretriz também prevé incentivos fiscais
para empresas que se destacarem na
implementagao de boas praticas em satide mental.
Essa medida busca fomentar a adesdo voluntaria
¢ a disseminagdo de modelos exitosos.

Uma analise dos primeiros resultados apos
a implementacdo da norma aponta para uma
reducdo significativa nos indices de absenteismo

e uma melhora na satisfacdo dos trabalhadores.
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Relatos de empresas pioneiras indicam ganhos

em produtividade e engajamento das equipes.

Imagem - 01: Grafico estatistico da implementagdo da lei n° 14.831/2024

Comparagao: Empresas com e sem Programas de Saude Mental
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Fonte: De autoria propria, 2025

A reflexdo sobre os impactos dessa
regulamentacdo leva a conclusdo de que a
promocao da satde mental ndo ¢ apenas uma
obrigatoriedade legal, mas também uma
estratégia inteligente para o desenvolvimento
organizacional  (Vargas, = Campos, 2019).
Empresas que investem no bem-estar de seus
colaboradores tendem a se destacar em um
mercado cada vez mais competitivo.

Entretanto, desafios ainda permanecem.
Pequenas empresas enfrentam dificuldades para
implementar programas robustos, enquanto a
resisténcia cultural a temas de satide mental ainda
persiste em alguns setores (De Souza, 2024).

Para superar essas barreiras, ¢ fundamental
a ampliagdo de parcerias entre governos,
sociedade civil e setor privado. A construgdo de
uma rede de suporte para pequenas empresas
pode ser uma solugdo viavel.

Em suma, a norma representa um marco
importante na promocdo da saude mental no
Brasil.  Sua

ambiente de trabalho no

implementagdo efetiva exige o engajamento de
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todos os atores envolvidos, mas os beneficios
para a sociedade sdo

Menezes, 2021).

inegaveis (Bernades;
A reflexdo sobre essa diretriz refor¢a a
necessidade de uma mudanga de paradigma, onde
a saude mental deixe de ser um tema marginal e
passe a ocupar um lugar central nas politicas de
gestao de pessoas (Lacaz, 2019).
Com uma implementacdo adequada, a

norma tem o potencial de transformar a realidade

das  organizagdes  brasileiras, tornando-as
ambientes mais saudaveis, inclusivos e
produtivos.
Conlusao

A implementagdo de programas de satde
mental no ambiente de trabalho, conforme
estipulado pela legislagdo n° 14.831/2024,
representa um avango significativo na promog¢ao
do bem-estar dos trabalhadores e na construgdo
de espagos laborais mais saudaveis e produtivos.
Este estudo evidenciou a importancia de uma
abordagem integrada e continua, que envolva ndo
apenas politicas publicas, mas também a
conscientizacdo de empregadores e empregados
sobre a relevancia da saude mental para o
desempenho  individual e coletivo nas
organizagdes. A revisdo bibliografica realizada
indicou que, apesar dos progressos, ainda existem
desafios a serem superados, como a falta de
infraestrutura adequada, a resisténcia cultural e a
necessidade de capacitagdo para gestores e

equipes de recursos humanos.
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No entanto, a referida norma emerge como
um marco importante ao estabelecer diretrizes
claras para a criacdo de programas de satde
mental no contexto laboral, oferecendo um
direcionamento legal que fortalece a construgdo
de ambientes de trabalho que promovem o
cuidado com a saude integral do trabalhador. A
pesquisa revelou que a efetiva implementacgao
dessas iniciativas requer o envolvimento
constante de todos os agentes, com a criacdao de
espacos de dialogo, suporte psicologico e a
adocgdo de praticas preventivas para os transtornos
mentais relacionados ao trabalho. Assim, ao
investir no cuidado da sadde mental dos

colaboradores, as organizacdes ndo apenas

cumprem uma exigéncia normativa, mas também
contribuem para a criagdo de ambientes mais
humanos, respeitosos e produtivos, fundamentais

para a qualidade de vida e o bem-estar de todos.

Referéncias

BERNARDES, Ana Rita Barreto, MENEZES,
Lucianne Sant’Anna de. Organizagdo do trabalho
e a saude mental dos trabalhadores que lidam
com doacdo de Orgdos e tecidos para

transplantes. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 26, p.
5967-5976, 2021.

BROGNOLLI, Evelyn; PAGNAN, Julia Maragno;
LONGEN, Willians Cassiano. Saude mental dos
trabalhadores da educacao. Brazilian Journal of
Health Review, v. 3, n. 5, p. 11521-11530, 2020.

CAMPOS, Ana Cristina Viana. Empreender com
saude mental: o impacto da Lei 14.831 no

empreendedorismo feminino. Brazilian Journal
of Business, v. 6, n. 3, p. €72859-e72859, 2024.

CARVALHO, Mery Elen da Silva Scalia. A
Concessao do Certificado Empresa Promotora da
Satde Mental enquanto Politica.

v.3 |n. 52025 |p.17-18



18

DE ARAUJO RIBEIRO, Glaticia Maria et al.
Politicas publicas baseadas em evidéncias na area
da saide mental: uma releitura das capacidades
estatais técnicas, burocraticas e politicas, em
especial na regido do Amazonas. 2022.

DE OLIVEIRA LIMA, Lucas Alves; JUNIOR,
Paulo Lourenco Domingues; DE OLIVEIRA
GOMES, Olga Venimar. Satde mental e
esgotamento profissional: um estudo qualitativo
sobre os fatores associados a Sindrome de
Burnout entre profissionais da saude. Boletim de
Conjuntura (BOCA), v. 16, n. 47, p. 264-283,
2023.

DE SA, Jodao Mario Lima. PSICOLOGIA E
CULTURA ORGANIZACINAL:
PERSPECTIVA DA ANALISE DO
COMPORTAMENTO. Revista Cedigma, v. 1, n.
1, p. 1-12, 2024,

DE SOUZA, Marcos Aguiar. PROMOCAO DA
SAUDE E BEM-ESTAR EM DIFERENTES
CONTEXTOS: ESTRATEGIAS DE PESQUISA
NA SOCIEDADE, NAS ORGANIZACOES E
NAS INSTITUICOES DE ENSINO. PPGPSI-
Uma década de contribuicio a pesquisa em
psicologia na baixada fluminense, p. 20, 2024.

FERRETTI, Marcelo Galletti. A pauta da saude
mental nas empresas: ocasido para a
problematizagdo das medidas individualizadas e
individualizantes. Revista Brasileira de Sauade
Ocupacional, v. 49, p. edsmsubj6, 2024.

LACAZ, Francisco Antonio de Castro. A (Contra)
Reforma Trabalhista: lei 13.467/2017, um
descalabro para a Saude dos

Trabalhadores. Ciéncia & saude coletiva, v. 24,
p. 680-680, 2019.

LIMA, Fabiola Bessa Salmito; MELO, Sandro
Nahmias. Teletrabalho, meio ambiente do
trabalho, redes sociais e os reflexos na saude
mental do trabalhador. Nova Hileia] Revista
Eletronica de Direito Ambiental da Amazonia.

ISSN: 2525-4537, v. 5, n. 3, p. 1-22, 2020.

MATOS, Joise Gomes et al. TRABALHO E
EXAUSTAO: RESPONSABILIDADE DO
EMPREGADOR NO DESENVOLVIMENTO
DO BURNOUT. 2024

PRADO, Amanda Dornelas et al. A saude mental
dos profissionais de saude frente a pandemia do
COVID-19: uma revisdao integrativa. Revista

Artigo de Revisao

Elisandra Rodrigiues Araujo de Ailan; Flavia Adriana Santos Rebello

Eletronica Acervo Saude, n. 46, p. e4128-e4128,
2020.

PEREIRA, Andre Sousa. Meio ambiente do
trabalho e o direito a saude mental do
trabalhador. LTr Editora, 2019.

FERREIRA, H. G. Saude mental. Dicionario de
avaliacdo psicologica, p. 270-272, 2021.

SILVA, Jardson et al. Promogao da satide mental
dos trabalhadores da satde: as praticas
integrativas e complementares como estratégias
de cuidado. Revista Ciéncia Plural, v. 8, n. 3, p.
1-16, 2022.

SOARES, Juliana Pontes et al. Percepcdes dos
gestores de satide sobre satide mental. Boletim de
Conjuntura (BOCA), v. 19, n. 56, p. 378-405,
2024.

VARGAS, Annabelle de Fatima Modesto;
CAMPOS, Mauro Macedo. A trajetéria das
politicas de satde mental e de alcool e outras

drogas no século XX. Ciéncia & Saude Coletiva,
v.24,n. 3, p. 1041-1050, 2019.

Revista Cedigma



	Referências

