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RESUMO
Introdução: Os cuidados paliativos na Atençao Básica sao fundamentais para garantir uma abordagem
humanizada e integral a pacientes com doenças crônicas ou em estágios terminais. Objetivo: Analisar a
importância da humanizaçao na oferta de cuidados paliativos na Atençao Básica. Metodologia: O presente
estudo trata-se de uma revisao bibliográfica qualitativa, considerando artigos e diretrizes sobre o tema. Foram
analisados estudos recentes que abordam a importância da humanizaçao nos cuidados paliativos, bem como
os principais desafios enfrentados na Atençao Básica e propostas de intervençao para melhorar a assistencia.
Resultados: A necessidade de capacitaçao contínua dos profissionais de saude, a ampliaçao do acesso aos
serviços de cuidados paliativos e o fortalecimento das políticas publicas voltadas para essa área. Alem disso,
evidenciou-se a importância do suporte emocional e espiritual, tanto para os pacientes quanto para seus
familiares, bem como a integraçao entre os diferentes níveis de atençao à saude. Conclusão: Diante da
crescente demanda por cuidados paliativos na Atençao Básica, torna-se essencial investir na capacitaçao dos
profissionais, ampliar o acesso a serviços especializados e promover a sensibilizaçao da sociedade sobre a
importância desse tipo de cuidado. O fortalecimento das redes de apoio e a implementaçao de diretrizes
específicas sao medidas imprescindíveis para garantir um atendimento digno e humanizado aos pacientes em
condiçao de fragilidade.
Palavras-chave: Cuidados Paliativos; Atençao Básica; Humanizaçao; Qualidade de Vida.

ABSTRACT
Introduction: Palliative care in Primary Care is essential to ensure a humanized and comprehensive approach
to patients with chronic or terminal diseases. Objective: To analyze the importance of humanization in the
provision of palliative care in Primary Care. Methodology: This study is a qualitative literature review,
considering articles and guidelines on the subject. Recent studies that address the importance of humanization
in palliative care were analyzed, as well as the main challenges faced in Primary Care and intervention
proposals to improve care. Results: The need for continuous training of health professionals, expansion of
access to palliative care services and strengthening of public policies aimed at this area. In addition, the
importance of emotional and spiritual support was highlighted, both for patients and their families, as well as
integration between the different levels of health care. Conclusion: Given the growing demand for palliative
care in Primary Care, it is essential to invest in training professionals, expand access to specialized services,
and promote awareness in society about the importance of this type of care. Strengthening support networks
and implementing specific guidelines are essential measures to ensure dignified and humane care for patients
in fragile conditions.
Keywords: Palliative Care; Primary Care; Humanization; Quality of Life.

RESUMEN
Introducción: Los cuidados paliativos en Atención Primaria son fundamentales para garantizar un abordaje
humanizado e integral del paciente con enfermedades crónicas o terminales. Objetivo: Analizar la
importancia de la humanización en la prestación de cuidados paliativos en Atención Primaria. Metodología:
Se trata de una revisión bibliográfica cualitativa, considerándose artículos y guías sobre el tema. Se analizaron
estudios recientes que abordan la importancia de la humanización en los cuidados paliativos, así como los
principales retos a los que se enfrenta la Atención Primaria y propuestas de intervención para mejorar la
atención. Resultados: Es necesaria la formación continua de los profesionales de salud, la ampliación del
acceso a los servicios de cuidados paliativos y el fortalecimiento de las políticas publicas dirigidas a esta área.
Además, se destacó la importancia del apoyo emocional y espiritual, tanto a los pacientes como a sus
familiares, así como la integración entre los diferentes niveles de atención sanitaria. Conclusión: Ante la
creciente demanda de cuidados paliativos en Atención Primaria, es fundamental invertir en la formación de
profesionales, ampliar el acceso a servicios especializados y promover la concienciación de la sociedad sobre
la importancia de este tipo de cuidados. El fortalecimiento de las redes de apoyo y la implementación de
directrices específicas son medidas esenciales para garantizar una atención digna y humana a los pacientes en
condiciones de fragilidad.
Palabras clave: Cuidados paliativos; Atención primaria; Humanización; Calidad de vida.
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Introdução

A atençao básica e a principal porta de

entrada para os serviços de saude,

desempenhando um papel essencial na promoçao

do bem-estar e na prevençao de agravos

(Giovanella; Almeida, 2020). Entre as suas

atribuições, destaca-se o acolhimento de

pacientes em condições crônicas e terminais, que

necessitam de intervenções voltadas para o alívio

do sofrimento e para a melhoria da qualidade de

vida (Reis et al., 2024). Nesse contexto, os

cuidados paliativos emergem como uma

estrategia indispensável para oferecer suporte

físico, emocional e social a esses indivíduos e

suas famílias (Liberato; Fernandes, 2025).

A humanizaçao da assistencia nos cuidados

paliativos busca assegurar que o paciente seja

tratado com dignidade, respeitando suas

necessidades e desejos (Oliveira et al., 2024).

Esse princípio fundamenta-se na compreensao de

que a saude nao se restringe à cura da doença,

mas tambem ao alívio da dor e ao suporte

emocional. Dessa forma, e imprescindível que os

profissionais de saude estejam preparados para

oferecer um atendimento qualificado e sensível,

considerando a singularidade de cada caso

(Pereira et al., 2024).

No entanto, a implementaçao dos cuidados

paliativos na Atençao Básica enfrenta inumeras

barreiras, incluindo a escassez de recursos, a falta

de capacitaçao dos profissionais e a resistencia

cultural em relaçao ao fim da vida (Rodrigues;

Silva; Cabrera, 2022). Dessa maneira, torna-se

essencial discutir formas de aprimorar a

assistencia, promovendo um cuidado mais

humanizado e acessível (Odonho et al., 2021).

Este estudo pretende analisar a relevância

da humanizaçao nos cuidados paliativos na

Atençao Básica, destacando os desafios e as

possíveis estrategias para aprimorar a assistencia.

Por meio da revisao bibliográfica, busca-se

fornecer subsídios para a construçao de práticas

mais eficazes e acolhedoras, garantindo melhor

qualidade de vida para os pacientes.

Metodologia

A pesquisa foi desenvolvida por meio de

revisao bibliográfica qualitativa, abrangendo

artigos científicos, capítulos de livros e

dissertações publicados entre os anos de 2020 e

2025. Para a busca dos estudos, foram utilizados

bancos de dados como SciELO, LILACS e

PubMed. Os descritores empregados na pesquisa

incluíram "Cuidados Paliativos", "Atençao

Básica", "Humanizaçao" e "Qualidade de Vida".

O processo de seleçao dos estudos envolveu

diferentes etapas. Inicialmente, foi realizada uma

busca preliminar utilizando os descritores já

mencionados. Em seguida, foram aplicados os

criterios de inclusao, considerando apenas

manuscritos que abordassem diretamente a

humanizaçao nos cuidados paliativos na Atençao

Básica. Estudos duplicados, pesquisas fora do

recorte temporal definido ou que nao

apresentassem relevância direta ao tema foram

excluídos.
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Após a triagem inicial, os estudos

selecionados passaram por uma leitura

exploratória para avaliaçao da adequaçao aos

objetivos da pesquisa. Por fim, realizou-se uma

análise crítica do conteudo dos estudos incluídos,

permitindo a identificaçao dos principais desafios,

estrategias e recomendações relacionadas à

humanizaçao nos cuidados paliativos oferecidos

na Atençao Básica.

Resultados e Discussão

A crescente demanda por cuidados

paliativos na Atençao Básica tem sido

impulsionada pelo envelhecimento populacional e

pelo aumento das doenças crônicas (Oranovick;

Krieger, 2020). No entanto, a efetiva prestaçao

desses serviços ainda enfrenta desafios

significativos, como a falta de políticas publicas

estruturadas e a escassez de profissionais

qualificados (Liberato; Fernandes, 2025).

A humanizaçao no atendimento paliativo e

essencial para promover o bem-estar dos

pacientes. Estudos indicam que o acolhimento

empático, a comunicaçao clara e a participaçao da

família no processo de cuidado contribuem para

um melhor desfecho terapeutico (Freitas, 2020).

A inclusao de estrategias de suporte emocional e

espiritual tambem se mostra fundamental para a

assistencia integral (Siqueira et al., 2024).

Outro aspecto relevante e a capacitaçao dos

profissionais de saude. De acorodo com Teixeira,

(2023) a formaçao continuada em cuidados

paliativos possibilita que medicos, enfermeiros e

demais integrantes da equipe multidisciplinar

desenvolvam habilidades para lidar com

pacientes em sofrimento, proporcionando um

atendimento mais qualificado.

Ademais, observa-se a necessidade de

fortalecer as redes de apoio, garantindo que os

pacientes tenham acesso a serviços especializados

e a recursos adequados (Dutra, 2021). A

integraçao entre os diferentes níveis de atençao à

saude e imprescindível para assegurar a

continuidade dos cuidados.

As barreiras culturais tambem impactam a

oferta de cuidados paliativos na Atençao Básica,

onde muitas vezes existe resistencia por parte dos

familiares e dos próprios profissionais em discutir

questões relacionadas ao fim da vida (Hoffman,

2024). Para Agrizzi; Alves; Martins (2020) a

implementaçao de programas de educaçao e

sensibilizaçao pode contribuir para a

desconstruçao desses tabus.

Segundo Hoffman et al., (2023) o cenário

faz-se necessário um maior investimento em

políticas publicas que priorizem os cuidados

paliativos na Atençao Básica. Já para Massuda et

al., (2024) a ampliaçao do acesso, a melhoria das

condições de trabalho dos profissionais e o

desenvolvimento de protocolos específicos sao

medidas essenciais para avançar nessa área.

Alem disso, a atençao primária desempenha

um papel estrategico na identificaçao precoce das

necessidades paliativas dos pacientes (Daumas et

al., 2020). O acompanhamento sistemático de

indivíduos com doenças crônicas permite

intervenções mais eficazes e personalizadas,

melhorando a qualidade de vida e reduzindo
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internações desnecessárias (Barboza; De Souza,

2024).

Outro fator determinante e o suporte às

famílias. Os cuidadores frequentemente

enfrentam sobrecarga emocional e física ao lidar

com pacientes em estado avançado de doença

(Reis et al., 2024). A implementaçao de

programas de suporte psicossocial pode

proporcionar orientaçao e alívio, prevenindo

problemas como depressao e esgotamento.

De acordo com Da Silva Pinto et al., (2023)

a telemedicina tambem pode ser uma aliada na

ampliaçao do acesso aos cuidados paliativos,

sendo que as Consultas remotas permitem o

monitoramento contínuo dos pacientes,

facilitando a orientaçao dos cuidadores e a

adoçao de medidas para o alívio dos sintomas

sem a necessidade de deslocamento ate unidades

de saude.

A interdisciplinaridade e outro elemento

essencial para a qualidade do atendimento.

Equipes compostas por medicos, enfermeiros,

psicólogos, assistentes sociais, fisioterapeutas e

terapeutas ocupacionais garantem uma

abordagem mais abrangente, promovendo o bem-

estar físico, emocional e social dos pacientes (Da

Cruz et al., 2021).

Por fim, a sensibilizaçao da sociedade sobre

a importância dos cuidados paliativos e

fundamental. Campanhas informativas podem

ajudar a reduzir o estigma e incentivar a busca

por esses serviços desde os primeiros sinais de

necessidade, garantindo um suporte mais efetivo

e humanizado.

Conclusão

A humanizaçao dos cuidados paliativos na

Atençao Básica representa um desafio, mas

tambem uma oportunidade para aprimorar a

qualidade de vida dos pacientes. A capacitaçao

profissional, a sensibilizaçao da sociedade e a

formulaçao de políticas publicas sao aspectos

fundamentais para avançar nesse campo.

O fortalecimento das redes de apoio e a

ampliaçao do acesso a serviços especializados sao

medidas que devem ser priorizadas para garantir

um atendimento mais eficaz e humanizado.

Assim, e imprescindível que haja um

comprometimento coletivo na construçao de uma

assistencia paliativa mais acessível e digna para

todos.
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